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Einschreiben
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Mängelrüge / Garantiearbeiten - Erinnerung auf unser Schreiben vom 31.1.2025

Sehr geehrte Damen und Herren

Zur Erinnerung senden wir Ihnen hiermit unser bisher unbeantwortetes Schreiben 
vom 31. Januar 2025.

Zusätzlich zu den bereits genannten Mängeln möchten wir Sie hiermit schriftlich auf 
ein weiteres Problem betreffend den Abflussrinnen aufmerksam machen. Diese
lassen sich zur Reinigung nicht öffnen. Bei seinem Besuch erklärte uns Stefan 
Schüpfer, dass diese Rinnen eine handelsübliche Ware sei und daher sich diese 
ohne Problem öffnen lassen. Am 12. April besuchte uns ein Handwerker der Firma 
Hefa. Er bestätigte, dass die Abflussrinnen aufgrund einer Überlappung der 
angebrachten Sockelbleche nicht geöffnet werden können und somit eine Reinigung 
nicht möglich ist. (Foto beiliegend)

Sollten wir bis Ende April 2025 keine Antwort von Ihnen zu unserem Schreiben vom 
31. Januar 2025 sowie zu dem Problem mit den Abflussrinnen erhalten, gehen wir 
davon aus, dass Sie nicht bereit sind, die genannten Mängel zu beheben.

Paul und Marianne Braendli

Zur Kenntnis an Staub AG, Baumangement, Barbarastrasse 7, 5400 Baden
Foto erwähnt




